
สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
โรงพยาบาลนาหม่ืน 

(รอบ 12 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 31 สิงหาคม 2566) 
ณ วันท่ี 11 กันยายน 2566 

หลักการและเหตุผล 
โรงพยาบาลนาหมื่น ใหความสําคัญในการรับฟงเสียงสะทอนหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการ  

หรือผูมีสวนไดสวนเสีย หรือประชาชน รวมถึงการแจงเบาะแส การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
การรองเรียนการปฏิบัติงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน จะสงผลใหเจาหนาที่ของ
โรงพยาบาลนาหมื่น มีความตระหนักและปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา ไมเลือกปฏิบัติตอผูรับบริการรายใด
รายหนึ่ง ดังนั้นการมีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ของหนวยงานจึงถือเปนการสงเสริมความโปรงใสให
หนวยงานไดอีกวิธีหนึ่ง 
เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

หมายถึง เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ความไมเปนธรรมในการ 
ใหบริการของเจาหนาที่ โดยมีผูใชบริการ หรือผูมีสวนไดเสียเปนผูยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานโดยตรง 
รวมถึงผูใชบริการหรือผูมีสวนไดเสีย ยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอื่น และสงตอมายังหนวยงานผูเขารับการ
ประเมินดําเนินการ ทั้งนี้เรื่องรองเรียน ทั่วไปตองเปนเรื่องรองเรียนที่มีการดาเนินการตามคูมือปฏิบัติการฯ 
เสร็จสิ้นภายในหวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรืออาจจะเปนเรื่องรองเรียนทั่วไปของปงบประมาณที่ผานมา 
(ปงบประมาณ พ.ศ. 2565) แตยังมีการดาเนินการ ตอในหวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หมายถึง เรื่องรองเรียนการดําเนินงานเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน  
โดยมีผูรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่ในหนวยงาน รวมถึงมีผูใชบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอ่ืน และไดสงตอมายังหนวยงานผูเขารับการประเมิน
ดําเนินการ ทั้งนี้เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนเรื่องรองเรียนที่มีการดาเนินการ
ตามคูมือปฏิบัติการฯ เสร็จสิ้นภายในหวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรืออาจจะเปนเรื่องรองเรียนรองเรียน/
แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ.2565) แตยังมีการ
ดาเนินการตอในหวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
การตอบสนองตอเรื่องรองเรียน 

หมายถึง ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการดําเนินงาน เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผู 
รองเรียนทราบ ท่ีเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 38 และมาตรา 41 โดยมีการกาหนดระยะเวลาในการตอบสนอง และแจงผลการพิจารณา
เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน หรือเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน ทั้งนี้จะแจงให ผูรองเรียนทราบไดนั้น ตองเปนไป
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 คือ ระบุชื่อ ที่อยู ใหชัดเจน 
อนึ่ง ในปจจุบันจะพบการดาเนินการในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสามารถ
ยืนยันที่อยูของผูรองเรียนไดรวมถึงหมายเลขโทรศัพทไมวาจะเปน โทรศัพทพื้นฐาน หรือโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 
โรงพยาบาลนาหมื่น ไดสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

ของเจาหนาที่ และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี ้
 
 



รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2565 – 31 สิงหาคม 2566) ดังนี้ 
1. เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ จํานวน 1 เรื่อง 
2. เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จํานวน – เรื่อง 
3. เรื่องรองเรียนการจัดซื้อจัดจาง จํานวน – เรื่อง 

วิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
เหตุการณ: ผูปวย PCI with DES รับยา รพ. นาน โดยกลุมงานเวชศาสตรและองครวมไดรับแจง

ปญหาผูปวยเปนประเภทผูปวย poor compliance จึงไดทําการลงเยี่ยมบานพรอมกับเภสัชกร โดย visit 

ลาสุดท่ีผูปวยไปพบแพทย รพ.นานคอื วนัที่ 21 มกราคม 2566 จากนั้นอีก 3 วันเภสัชกรและพยาบาลไดเขา

เยี่ยมอีกครั้ง เพ่ือชวยเหลือผูปวยในการจัดยา แบบ unit dose เพ่ือใหสะดวกในการรับประทานยาของผูปวย 

และนํายาที่จัด unit dose สงคืนผูปวยโดยเภสัชกร จากนั้นวันท่ี 24 กุมภาพันธ 2566 ผูปวยไดกลับไปตาม

นัด รพ.นาน จึงไดพบขอรองเรียนเรื่องการจัดยาใหผูปวยไมครบรายการ จากการไมจัดยา aspirin ใหผูปวย

เนื่องจากครั้งแรกผูปวยปฏิเสธการทานยา หลังจากกลับจาก รพ. นาน ครั้งนั้น รพ.นานแจงวาผูปวยไดยาไม

ครบรายการ จึงทําใหผูปวยเกิดความไมพึงพอใจการจัดยาของเจาหนาท่ีและตองการเรียกรองความเสียหาย 

โดยรายการยาที่ผูปวยไดรับจาก รพ.นาน ไดแก Ticagrelor 90 mg 1 x 2 pc, Aspirin 81 mg 1 x 1 pc, 

Enalapril 5 mg 0.5 x 2 pc, Atorvastatin 40 mg 1 x hs, lorazepam 0.5 mg 1 x hs 

ปญหาที่พบ: เกิดการรองเรียนคาความเสียหายจากผูปวยเนื่องจากเภสัชกรจัดยาไมครบรายการ 

ระดับความรุนแรงของเหตุการณไมพึงประสงค: ระดับ D 

แนวทางการแกไข: 
1. ทบทวนการสงตอผูปวย Home health care ใหเปนไปตามกระบวนการ โดยแนบขอมูลการรักษา

ของผูปวยเสมอ ผานระบบ Home health care ของ รพ.นาหมื่น (ปจจุบันเปน ระบบ line) 
2. การออกเยี่ยมบานตองออกเยี่ยมเปนกลุม อยางนอย 2 คนข้ึนไป เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ และเพ่ือเปนพยานในเหตุการณนั้นๆ  
3. ประสาน รพ.แมขายทุกครั้งหาก ผูปวยปฏิเสธการรับประทานยา ตองมีการสงหลักฐานไปยัง รพ.

แมขายหรือ รพ.ที่ผูปวยทําการรักษาอยู 
4. ทบทวนแนวทางการออกเยี่ยมบานของหนวยงานเภสัชกรรม โดยหนวยงานเภสัชกรรมตองทําการ

บันทึกขอมูลการเยี่ยมบานผูปวยผานระบบ hosxp ทุกครั้ง และจะตองมีการเตรียมเอกสารขอมูลการรักษา 
รวมทั้งตองทํา medication reconcilliation กอนออกเยี่ยมบานทุกครั้ง 

5. ทบทวนกระบวนการ เมื่อเกิด sentiniel events หัวหนาฝายที่เกิดเหตุการณและหนวยงานที่
เก่ียวของ ตองมีการประสานงานแจงแกผูบริหารโรงพยาบาล เพ่ือทําการแกไขปญหา และปฏิบัติตามแนว
ทางการเกิด sentiniel event ดังแนบ 

6. ทบทวนแนวทางการการแกไขเหตุการณ เม่ือเจาหนาถูกขมขูจากผูรับบริการ  
 

ลงชื่อ                               ผูรายงาน 
       (นางกรณิการ  งึ้มนันใจ) 

                                                              ประธานกรรมการจัดการขอรองเรียนและเจรจาไกลเกลี่ย 
 


